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HIDROELECTRICA e :

Hidroelectrica modernizeaza sistemele informatice

pentru o experienta imbunatatita a clientilor

In interesul direct al clientilor nostri si in linie cu angajamentul Hidroelectrica de a oferi servicii
moderne, sigure si eficiente, compania deruleaza in perioada 23 - 31 octombrie 2025 un proces de
up-gradare a sistemelor informatice utilizate pentru gestionarea platilor prin aplicatia iHidro.

Ca urmare a acestor lucrari, functionalitatea de plata cu cardul va fi temporar suspendata in
intervalul mentionat. Aceasta masura este necesara pentru implementarea unor imbunatatiri care
vor asigura o experienta de utilizare mai rapida, o securitate sporita a tranzactiilor si o interfata mai
prietenoasa pentru toti utilizatorii aplicatiei.

Modernizarea constanta a sistemelor noastre IT este o investitie in confortul si siguranta clientilor.
Dorim ca interactiunea cu Hidroelectrica sa fie simpla, intuitiva si adaptata nevoilor lor.

Pe durata lucrarilor, clientii au la dispozitie alternativele existente pentru plata facturilor, facturilor
(inscrise pe pagina 2 a facturii) care raman active si functionale:

e Prininternet banking, folosind datele de pe factura (,,Cont contract” si ,,Numar factura”);

e Laautomatele de plata partenere, disponibile in sediile bancilor,in retele comerciale si spatii
publice, pe baza codului de client;

e Prin scanarea codului de bare de pe factura, la partenerii agreati;

e Prin mandat Direct Debit, pentru plata automata a facturii din contul bancar personal.

Detalii complete despre aceste optiuni pot fi consultate pe site-ul oficial al companiei:
www.hidroelectrica.ro, la sectiunea furnizare energie.

Ne cerem scuze pentru eventualele inconveniente si le multumim clientilor pentru intelegere si
sprijin.

Prin aceste investitii in infrastructura digitala, Hidroelectrica continua sa isi consolideze pozitia ca
furnizor de energie fiabil, orientat catre client si dedicat calitatii serviciilor sale.
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